Ratgeber helfen Menschen —
wer hilft Ratgebern?

Der Ratgeber hat es schwer auf dem Biichermarkt. In wenigen Segmenten liegt soviel Potenzial
brach. Anmerkungen zu einem Genre im Abseits

bwohl das Bediirfnis nach Rat-
schiliigen, die das Leben und den
Alltag leichter, durchschaubarer
und lebenswerter machen. grob
ist, hat der Ratgeber hierzulande keine
sonderliche Lobby. Sogar mit der Defini-
tion tun wir uns schwer. Einschligige Wer-
ke. die ansonsten immer herhalten. um
Begrifflichkeiten, Phiinomene, Ereignisse
oder Leistungen verstiindlich zu erkliren,
fiihren das Genre gar nicht erst auf, Le-
diglich das ..Worterbuch der deutschen
Sprache* lisst verlauten, dass ein Ratge-
ber , ein Buch mit Ratschliigen, Hinweisen
fiir bestimmte Gebiete des tiglichen Le-
bens* ist.
Ebenso wenig fiindig wird, wer sich im
Rahmen des Buchmarkts aul die Suche

Unterschatzt? Ratgeberecke in einer gréBeren Buchhandlung

macht. Studien zum Ratgebermarkt liegen
nicht vor, auch die Branchenmedien wid-
men sich dem Thema dufferst selten, stich-
haltige Angaben zu den Ratgeber
produzierenden Verlagen in Deutschland
existieren nicht. Daran konnte bislang auch
der Arbeitskreis Ratgeberverlage (AKR)
nichts iindern, der sich im Januar 2004
innerhalb des Borsenvereins konstituierte,
um dem Ratgeber mehr Gewicht und ein
anderes Gesicht zu geben,

Man miisse die Marktanteile in die

Waagschale werfen, so dessen Sprecher

Georg Kessler aul dem ersten Treffen in
Miinchen im April 2004, und die AuBen-
wahrnehmung der Ratgeberverlage sowohl
in der Branchenpresse wic in den allge-
meinen Medien verbessern. Auch auf der

zweilen Zusammenkunfl im
Vorfeld der letztjihrigen
Frankfurter Buchmesse, als
der AKR bereits 20 Mitglie-
der zihlte, fithrte Kessler
dezidiert aus, dass die 6f-
fentliche Wahrnehmung in
einem krassen Missverhiilt-
nis zur wirtschaftlichen Be-
deutung der
Ratgeberverlage  stiinde.
Zicl des Arbeitskreises sei
es, neben einem Zugewinn
an Reputation fiir das Gen-
re, verstiirkt in Marketing
und Marktforschung zu in-
vestieren. In Zukunft soll-
ten sich vier Arbeitsgruppen
unterschiedlichen Aufga-
benfeldern widmen: Der
Kommunikation mit dem
Buchhandel, der Waren-
gruppensystematik, der
Kommunikation mit der
Presse und der genaueren
Definition von Ratgebern.

Tatsiichlich hat der Rat-
geber inzwischen weit we-
niger mit dem Problem zu
kimpfen, dass er sich
schlecht verkauft, Nachdem
das Segment 2002 eine tiefe Talsohle
durchschritlen hat, in deren Folge Random
House den Falken Verlag einstellte und
Mosaik zum Goldmann-Inprint degradier-
te, Stldwest vom Markt ging und die da-
malige Ullstein Heyne List-Gruppe ihre
Ratgeber-Aktivititen reduzierte, scheint es
ihm stetig besser zu gehen.

Immerhin konnte Georg Kessler inzwi-
schen auf allen AKR-Treffen mit einem
konstanten Marktanteil von 17% wuchern.
Auch die GtK attestierte, zumindest fiir
2003, eine stabile Nachfrage. Fiir das Jahr
schrieben sich insbesondere solche Verla-
serespektable Umsatzzowiichse zu, die aul
Ratgeber spezialisiert sind. Auch fiir 2004
liefien eine Reihe von Ratgeberanbictern
verlauten, das Vorjahresniveau gehalten



bzw. Umsatz und Marktanteile gesteigert
zu haben.

Warum sich das Genre in diesen wirt-
schaftlich und sozial unsicheren Zeiten sta-
biler Nachfrage erfreut, liegt auf der Hand:
Ratgeber leben von der Sehnsucht nach
Ubersichtlichkeit und Orientierung. Sie tra-
gen dazu bei, sich in der Informationsflut
zurechtzufinden, bieten Wissen in kom-
pakter und schnell konsumierbarer Form
und entsprechen den Lesegewohnheiten
der modernen Gesellschaft. Kein Wunder
also, dass sich Ratgeber produzierende Ver-
lage von den allgemeinen Unkenrufen in
der Branche eher weniger ins Bockshorn
jagen lassen. Sie setzen vielmehr darauf,
dass die Aussichten fiir ihre Produkte gut
sind. Indizien dafiir. dass die Anbieter auf
Wachstum setzen, liefern nicht zuletzt ak-
tuelle programmatische Ausweitungen: Im
Frithjahr 2004 ging Urania mit der Reihe
»Balance™ an den Start, MVG brachte im
Herbst 2004 erstmals ein Programmseg-
ment liir die Generation 50+ heraus, mit
~Bewusst Leben™ startet das Giitersloher
Verlagshaus im Herbst 2005 ein neues Rat-
geber-Programmsegment.

Ein untriigliches Zeichen, dass von einer
Flaute des Ratgebers keine Rede sein kann.
ist ferner der aktuelle Wieder-Start von
Siidwest. Unter dem Dach von Random
House dringt das Label mit neuer Pro-
grammstruktur und iiberarbeiteter Optik
seit Frithjahr 2005 gewichtig erncut aul den
Markt. Unter dem Motto ,Wieder mehr
vom Leben® sollen jéhrlich 65 bis 70 Neu-
erscheinungen in fiinf Programmsegmen-
ten erscheinen,

Wenn Georg Kessler den Ratgeber als
das ,,graue Giinslein der Buchbranche®™ ti-
tuliert, dann bezieht er sein Bild also of-
fenbar nicht auf die Marktakzeptanz, wie
sie sich rein in Zahlen widerspiegelt. Tat-
sichlich liegen die Probleme, die die mitt-
lerweile 40 Mitglieder des AKR ldsen
wollen, in erster Linie bei der Buchbran-
che selbst, die sich nicht offen zum Rat-
geber bekennen mag. Hier hat der AkR
noch viel Kirrnerarbeit zu leisten. Das al-
lemal, weil ein weit verbreitetes elitires Li-
Leratur- bzw. Kulturverstindnis und e¢in
damil verbundener Kaprizierter Blick aul
das Feuilleton, dem offenbar auch Ratge-
ber-Produzenten anheim gefallen sind, das
Genre per se ins Abseits stellen.

Augenfilligstes Beispiel fiir die bewus-
ste Ausgrenzung des Ratgebers aus dem
hiesigen Literaturbetrieb war die Initiati-
ve,,Unsere Besten — Das grofie Lesen®, die
in Kooperation zwischen Bérsenblatt, Stif-
tung Lesen und dem ZDF im vergangenen
Jahr lief. Zur Wahl durften Titel aller mog-

lichen Genres kommen — Romane, Lyrik,
Erzidhlungen, Kinder- und Jugendliteratur
—nur eben der Ratgeber nicht. Ebenso we-
nig Platz hat er z.B. bei den Rahmenver-
anstaltungen, die jeweils die Leipziger und
die Frankfurter Buchmesse flankieren.
.Leipzig liest” und ,.Leseland Hessen* ka-
prizieren sich auf Belletristik und bedeu-
tende Autorennamen.

Dass der Ratgeber — trotz seiner Akzep-
tanz bei den Kéufern — in der Buchbranche
aufs Nebengleis geriet, ist auch dem Um-
stand zu schulden, dass das Genre in rele-
vanten internen Dokumenten nur in Allianz
mit dem Sachbuch auftritt. Aus der un-
gliicklichen Verbindung — die auch den
Blick der GfK triibt — resultiert, dass ob-
jektive Aussagen iiber die tatséichliche Be-
deutung und Rolle des Ratgebers im
Buchgeschiift schlechterdings nicht zuls-
sig sind.

So verwischen sich in der maBgeblichen
Statistik ,,Buch und Buchhandel in Zah-
len®, die der Borsenverein alljihrlich im
Sommer vorlegt, die Grenzen zwischen
Ratgeber und Sachbuch. In der ,,Waren-
gruppen-Systematik fiir den Buchhandel™
bilden Ratgeber und Sachbuch sogar eine
Einheit, nimlich die gemeinsame Haupt-
Warengruppe 4, die folgende Bereiche um-
fasst: Nachschlagewerke / Hobby, Freizeit,
Natur / Fahrzeuge, Flugzeuge, Schiffe /
Sport / Essen und Trinken / Gesundheit,
Korperpflege / Esoterik und Anthroposo-
phie / Ratgeber, worunter subsumiert wer-
den: Lebensfithrung / Partnerschaft &
Beziehung / Praktische Tipps / Bricfe, Be-
werbung, Rhetorik / Sonstiges.

Dafiir, dass das von den Barsortimenten
erarbeitete Konvolut keine Grundlage fiir
eine Klassifikation des Ratgebers bildet,
spricht auch die Tatsache, dass sich in an-
deren Haupt-Warengruppen einige Bei-
spiele finden lassen, die eindeutig zum
Ratgeber gehoren. So ist beispielsweise in
der Hauptwaren-Gruppe 5 ,,Geisteswis-
senschaften, Kunst & Musik™ mit der
Kennziffer 531 der ,,Psychologische Rat-
geber™ zu finden.
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Gesine von Prittwitz ist Inhaberin
einer Agentur fir Offentlichkeitsar-
beit" in Minchen und Initiatorin von
LesenLeben (www.lesenleben.de),
einem Konzept fiir Buch-PR der un-
konventionellen Art, das vornehm-
lich entwickelt wurde, um Ratgebern
eine Plattform zu geben.



Vor einem Jahr erst gegriindet, fand
in den Raumen von Gréfe und Unzer in
Minchen Anfang April das dritte Treffen
des AkR statt.

Hinter dem Kiirzel AkR verbirgt sich
der Arbeitskreis Ratgeberverlage im
Bdérsenverein — eine von inzwischen
zehn Gruppierungen, die sich unter
dem Dach ihres Vereins treffen, um
sich trotz in der Regel kraftigen Konkur-
renzverhaltens lber gemeinsame Ziele
zu informieren.

Das ist sicher einer der wichtigsten
Grlinde, warum sich der Kreis der Rat-
geberverlage, der erst vor rund einem
Jahr von Georg Kessler (Grafe und Un-
zer), Matthias Ulmer (Ulmer Verlag),
Hartwig Schneider (blv) und Heiko
Windfelder (Kosmos) ins Leben gerufen
wurde , heute schon rund 40 Ratgeber-
Labels unter seinem Dach vereint und
damit mit rund 17 Prozent Marktanteil
ein gehoriges Gewicht in die Markt-
Waagschale werfen kann.

Denn das gemeinsame Problem: Das
Image des Ratgebers ist zu sehr Nut-
zen-orientiert und wird mit.dem Wort
Jpraktisch” in eine Ecke gedrangt, die
wenig Flair und auch wenig Leiden-
schaft fiirs Produkt ausstrahlt — und da-
mit auch den Produzenten das Gefihl
gibt, vom Handel zu wenig geliebt zu
werden. Und um dessen Gunst will man
allerdings buhlen, zum gemeinsamen
Vorteil natirlich. Georg Kessler: ,Was

Diese tradierte Mesalliance, an der der
AkR endlich riihrt, verstellt auch demje-
nigen den Blick, der Angaben zur An-
zahl der Ratgeber produzierenden Verlage
sucht. Wer zum jéhrlich erscheinenden
Ranking ,.Die 100 groBten Verlage™ greift,
weil es Programmschwerpunkte der ein-
zelnen Verlage differenziert ausweist,
sieht sich ebenfalls mit dem Umstand kon-
frontiert, dass sich die Branche mit dem
Ratgeber schwer tut. Einige Verlage, die
bekanntermalBen klassische Ratgeber pro-
duzieren, ziehen ,.Sachbuch* als Klassi-
fikation fiir ihre programmatischen
Schwerpunkte vor. Andere wiederum drii-
cken sich um das Bekenntnis zum Ratge-
ber, indem sie spezifische Warengruppen
benennen, die nicht der entsprechenden
Hauptwaren-Gruppe 4 zugeordnet wer-
den.

Offenbar hat der Ratgeber vornehmlich
deshalb ein Problem, weil die Buchbran-
che ein Problem mit dem Ratgeber hat. Ab-

fur Schatze wir gemeinsam aus der
Backlist heben kdnnten!*

In verschiedenen Arbeitsgruppen will
der AkR deshalb aktiv werden: Es soll
eine griffige Definition fir den Begriff
.Ratgeber* gefunden werden, fir den
der Borsenvereins-Kritiker Matthias Ul-
mer (librigens auf dem Weg zu einer
neuen Warengruppensystematik ) fiir
den Ratgeber auch eine neue Formel
gefunden hat, die ihn sauber vom
Schbuch trennen soll.

Spannend war nicht nur der Exkurs
von BV-Justitiar Christian Sprang Uber
die Niederungen des Urheberrechts
und die drei Fronten, an denen der
Dachverband derzeit aktiv ist. Ebenso
hochinteressant: Der Einblick von Mat-
thias Ulmer in die Uberlegungen und
den derzeit aktuellen Stand der Diskus-
sionen lber eine mogliche Verbandsre-
form. Oder das Problem, dass ab 2007
die ISBN-Nummer auf 13 Stellen er-
weitert werden muss. Folgerungen, die
jeden Verlag betreffen. Am spannend-
sten aber war der (zu) kurze Streifzug
in den Markt mit Verlagsberater Dr. An-
dreas Meyer, der dem Ratgeber ein
groBes Potential an Marktchancen be-
scheinigte, die Mehrheit der fast vierzig
Teilnehmer aber nachdenklich und fie-
brig machte.

Die nachste AkR-Tagung findet einen
Tag vor der Buchmesse in Frankfurt
statt — am 18. Oktober dieses Jahres.

zuwarten bleibt, inwiefern es dem AkR ge-
lingen wird, die internen Probleme zu 16-
sen und das Image des ,,graven Ginsleins
der Branche® durch ein neues zu ersetzen.
Auf dem richtigen Wege scheinen die 40
Mitglieder inzwischen zu sein: So soll die
Grundsatzfrage geklirt werden, wie sich
Ratgeber definieren und vom Sachbuch ab-
grenzen lassen, und es soll Ordnung in die
veraltete Warengruppensystematik ge-
bracht werden. Einig sind sich die Ratge-
berverlage offenbar auch, dass dem
lddierten Genre eine Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit gut zu Gesicht steht, die sich
nicht allein darauf versteht, Aufkldrungs-
arbeit zu leisten, um das Image aufzupep-
pen, sondern die es auBBerdem vermag, den
Ratgeber so in Szene zu setzen, dass er ein
eigenes Gesicht und eine besondere Aura
bekommt. — Und so man diese Klaviatur
beherrscht, diirfte sich das graue Géinslein
alsbald mausern...
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