Ein Pladoyer
fur MaRarbeit

Marketing Horbiicher miissen anders verkauft
werden als Gedrucktes. Meint Gesine von Prittwitz.

ach der Euphorie macht sich allmih-
N lich Erniichterung breit: Die Hor-

buchumsitze entwickeln sich mode-
rater, die Konkurrenz wird allmihlich un-
iiberschaubar, allerorten entbrennen Preis-
kimpfe, und die Download-Portale sorgen
fiir zusitzlichen Druck. Zudem scheint der
Konsument von Hérbiichern inzwischen zur
unbekannten Grofle geworden zu sein. So
berufen Verlage sich gern darauf, dass Audio-
book-Kiufer Mobilitdt schitzen. Eine neue
Verbraucherstudie des Marktforschungsins-
tituts Innofact hat jedoch ergeben, dass die
meisten Befragten Horbiicher ganz entspannt
zu Hause auf der Couch geniefen. Senioren
sind kein Thema fiirs Hérbuchmarketing,
heiflt es bei vielen Verlagen. So mancher
Buchhiindler kommt allerdings zu einem an-
deren Ergebnis.

Offenbar haben die Boomjahre den Blick auf
etliches verstellt. Das gilt nicht zuletzt auch fiir
die Kommunikation nach auflen, die sich in
unserer Branche beim gesprochenen Wort
gern noch sprachloser gibt als beim gedruck-
ten. Wenige Vorreiter behandeln das Horbuch
als eigenstindiges Medium. In der Regel gehen
Marketing, Werbung und PR mit dem Hor-
buch ebenso um wie mit einem Buch: Eine
knappe Inhaltsangabe wird mit dem kargen
Hinweis auf den Sprecher garniert — sofern er
berithmt ist.

So ertragreich unmittelbar vom Buch her-
geleitete Kommunikationsstrategien in den
vergangenen Jahren auch gewesen sein mo-
gen—sie passen nicht mehr. Was das Horbuch
jetzt braucht, sind zeitgemifle, exakt auf das
Medium zugeschnittene Kommunikations-
strategien fiir den Handel. Und ebenso fiir
den Endverbraucher. Denn schlieflich haben
sich nicht nur die Marktbedingungen und
Vertriebskanile fiir das Horbuch verdndert,
neue Herausforderungen ergeben sich auch

durch einen Wandel beim Nutzerverhalten.
Lingst hat sich nimlich eine Offentlichkeit
etabliert, die das Horbuch nicht als Appendix
des Buches wahrnimmt. Sie diskutiert unter
anderem in Internetforen und Blogs die spe-
zifischen Besonderheiten des Mediums und
Kriterien wie Klangqualitit, Sprecherstimme
oder die Regieleistung — um nur einige Bei-
spiele zu nennen.

»Das Horbuch
als Appendix
der Buchvorlage
abzuhandeln, ist
langst nicht
mehr
zeitgemal«

Gefragt ist deshalb eine Kommunikation,
die das Spezifische des Horbuchs in den Fo-
kus stellt und nicht etwa eine, die das Hor-
buch als Zweitverwertung des Buches im
Sinne einer Verlingerung der Verwertungs-
kette begreift. Es gilt, das Originiire des Hor-
buchs zu kommunizieren, eine eigene Spra-
che fiir akustische Riume und Klangmonta-
gen zu finden.

Das scheint nicht so einfach zu sein. Bei sei-
ner jiingsten Zusammenkunft im Dezember
vergangenen Jahres wollte der Arbeitskreis
Horbuchverlage im Borsenverein einen Kata-
log mit Qualititsmerkmalen erarbeiten. Er
sollte nicht zuletzt dabei helfen, die Verkaufs-
gespriche des Handels mit den Endkunden zu
verbessern. Da niemand in der Runde Antwor-
ten darauf zu geben wusste, wie sich das in die
Praxis umsetzen lisst, wurde das Vorhaben auf
unbestimmte Zeit vertagt — aber hoffentlich
nicht ganz begraben. b |
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